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Garantibetingelser for Vinduerpro
Dette garanticertifikat treeder i kraft ved defekter af leveringsdokumenterne og varer i 120 méneder. Garanti mod réd i traeet varer i 240 maneder (20 &r). Garantien sikrer, at produktdele/beslag anferte
og repareres for defekt (ukorrekt konstruktiv funktionalitet, beslagsfejl, defekter i farve/lak eller deres kvalitet, eller i treebearbejdning). Garantien er gyldig, hvis alle de nedenfor anferde transport-,
opbevarings- og handteringsbetingelser, der er angivet af fabrikanten, opfyldes. Produktgaranti af Vindupro er gyldig kun i Danmark.

Transport

Under transport og opbevaring skal vinduer/dere placeres lodret i en vinkel pa 85-90 grader (se fig. 1). De skal beskyttes mod vejrforhold, veere placeret pa et rent og tert sted,
pé en flad overflade. Transport til levering af produkter skal have et lukket rum/anhaenger (se fig. 2). Ved transport og opbevaring af vinduer/dere skal de placeres pa en palle eller en forhgjning.
Vinduerne/darene ma ikke transporteres og opbevares med den @verste del af rammen nedad.
Hvis vinduerne/derene er placeret pa siden, skal haengslerne veere nederst. Vinduerne/dgrene ma ikke belastes eller stgttes mod hinanden. Ved levering af vinduer/dgre pa bestemmelsesstedet skal de
losses omhyggeligt. Kunden, ved modtagelse af de bestilte varer, skal serge for, at de leverede vinduer/dere overholder med krav af ordren og ikke er beskadiget. I tilfeelde af skader, der opstar under
eller for transporten, skal kunden underrette Vinduerpro og leverander om det straks, og det skal registreres i varens leveringsdokument.

Opbevaring
Den fabriksfremstillede emballage er kun beregnet til transport. Daek eller luk ikke vinduer/dare luftteet under opbevaring (se fig. 3). Det kan forarsage kondens pé traeets deler og bidrage til deforma-
tion. Opbevar vinduer/dgre kun i velventilerede rum med relativ luftfugtighed 55-60%.
Montering
1. For ikke at beskadige vindues-/derkonstruktioner, anbefaler Vinduerpro at de monteres pa stedet efter afslutning af andet byggeri eller reparationsarbejde.
2. Under arbejderne skal vinduer/dere vaere deekket med luftgennemtraengeligt materiale for at undga pudsning, maling eller bygningsaffald, fra at komme ind i strukturer, beslag eller
glas.
3. Montering af traekonstruktioner i et objekt kan kun startes, hvis den relative luftfugtighed i byggepladsen ikke overstiger 60%.
4, Montering af vinduer/dere kan kun udferes af autoriserede teknikere. Forkert installation af treevinduer/dere kan forarsage deformation af konstruktioner, materiel eller beslag under
drift.
5. Beskyttelse mod vind og nedber skal sikres mellem karmen og vaeggen.
6. Efter montering af vinduer/dere pa bygobjektet er det nedvendigt at justere konstruktioner pa ny.
7. Treevinduer/dere méd ikke bruges som strukturelle elementer i en bygning eller som beaerende konstruktioner af bygninger (se fig. 4).
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For montering skal felgende kontrolleres:
- Beredskab af vaegabning til montering (dens baereevne, tolerance, maksimale og minimale mal eller forskel mellem @vre og nedre afvigelser, dimensionelle overholdelse):
- Mindste sem/fuge mellem vaeg og karm (langs hele omkredsen) - 10 mm (se fig. 5);
- Storste sem/fuge mellem vaeg og karm (langs hele omkredsen) - 25 mm (se fig. 5);
- Overholdelse af de leverede varer med det objekt der de er beregnet til at blive monteret.
Forklaringer:
« Monteringshuller - industrielle boringer i vindues-/derrammer til montering med “ITW Construction” “Adjufix” skruer. (se fig. 6);
+ Monteringsankre - hjeelpekomponenter med hvilke vinduer/dere er fastgjort i veegabning (se fig. 7);
« Understotter - stotteklodser for niveauering af vinduer/dere. Lavet af polymermateriale med minimumshardhed pa 80 enheder efter Shora;
« Frirum - mellemrum mellem karmen og veaeg hvor vinduer/dgre skal niveaueres;
+ Sem - mellemrum mellem karm og veeggen (se fig. 5);
« Fugtbarriere - laves med fugtsikkert monteringsbéand. Tillader ikke fugtighed at komme ind i rum;
+ Hermetiske og isolerende materialer - membran tape, membran tape med butyl, vandtaet og andbar tape, damptaet tape, selvudviklende tape, aluminium-butyl tape, EPDM tape.

Montering - typer af fastgorelse:
« Vindue- /dgrmonteringsmetode med monteringsankre og monteringslim (skum), som sprgjtes in for at fylde frirummet og give varmeisolering
+ Montering med monteringshuller og specielle skruer til fastgerelse af karm.
Vindue- /dgrmonteringsmetode med monteringsankre og monteringslim (skum), som sprgjtes in for at fylde frirummet og give varmeisolering:
1. Montering skal udferes forsigtigt med egnede veerktgjer, fastgorelseselementer og materialer;
2. Udvendige dgre kan ikke monteres direkte pa mursten, beton, trae. Indszet vandtaetningsmateriale - EPDM-tape, som har en ekstrem hgj modstand mod meteorologiske forhold, mellem
vaegkonstruktion og dor;
3. Indsaet karmen i vaegabning pa klodser placeret pa bunden af abning. Placering af klodser (se fig. 7) afhaenger af vinduets/derens dimensioner og ber ikke forstyrre termisk udvidelse af
vinduet/dgren, som forventes normalt med traekonstruktioner. Brug kiler til at fastgere og justere konstruktioner i bade lodret og vandret plan ved hjeelp af vaterpas:
- Situation, der monterings afvigelser overstiger den maksimale tilladte greense -1,5 mm for 1 m af konstruktion og 3 mm afvigelse i hgjden, ber ikke tillades. Afvigelser er gyldige bade lodret og
vandret;
« Serg for, at diagonalerne pa karmen er de lige (se fig. 9);
« Skyde- og foldedgrene skal placeres pa et tidligere konstrueret, glat, stift og fladt fundament af beton.
4. Kontroller funktion af rammene, tjiek om de opfylder de tilsigtede dbningsfunktioner - dreje, vippe, skyde, glide eller folde;
5. Fastger vinduet/deren til vaeggen ved hjaelp af monteringsankre. Fastgerelsespunkter skal obligatorisk veere bade langs den vertikale kanten og langs de gvre vandrette overflader, i tilfeelde hvis
konstruktion er stgrre end 1400 mm. Hvis konstruktion er smallere end 1400 mm, er der ikke behov for at installere vandrette monteringsankre. Den maksimale afstand mellem fastgarelsespunkternes
centre er 700 mm, og minimale afstand er 600 mm;
6. Fyld straks frirummet mellem karmen og vaeggen med isolerende materiale, sasom monteringslim (skum);
+ Rammer/fag skal flernes fra vinduet/deren for at placere stgtninger i rammen (se fig. 10), som ikke giver karmen mulighed for at bgje sig ved at sprgjte in monteringsskum. Dette skal gores ngjagtigt
for at sikre, at understgtningsflade ikke er beskadiget - placer et blgdt materiale mellem statning og karm;
+ De beerende (understattende) klodser ber forblive i monteringsemmen for langsigtet belastningsovertagelse. Kiler, der bruges til at fastgere vinduet/deren under montering, skal fiernes, for
monteringsem fyldes med skum;
- Sorg for, at rammen ikke er bgjet i midten, bade vandret og lodret.
7. For at forbedre bygnings termiske effektivitet, skal der skabes en fugtbarriere fra monteringsems yderside, ved at fastgere et specielt monteringsband/tape. Pa indersiden skal den veere
dampgennemtraengelig Senest fire uger efter montering af vinduer/dere i abning skal du feerdiggere veegabninger;
8. Hvis feerdiggerelse af vaeggerne udferes fortsat, skal vinduet/dgren veaere daekket med en plastfilm eller noget andet for at forhindre byggematerialerne i at komme ind i vinduer/dere. Efter montering
er det ngdvendigt at sikre beskyttelse af de installerede komponenter mod bygningens skadelige faktorer (stav, spaner). Uautoriseret abning og/eller lukning af vinduer/dere skal afveerges;
9. Der skal veere ventilation og draening mellem rammen og vaeggen, varme- og lydisolering, damp- og luftteetning og nedvendigt, eventuelt brandforsegling.



Montering med monteringshuller og specielle skruer til fastgerelse af karm:

Vinduer/dgre fastgeres med monteringshuller og skruer (huldiameter - 14 mm eller 14/6 mm). Vinduer/dere skal placeres i den varme del af veeggen, som bestemmes af indbygningens dybde.
1. Serg for, at vindue-/derdbning er 20 mm storre end vinduets/derkarms ydre omkreds langs hele omkredsen (se fig. 11).
2. Nar du monterer vinduer/dere i samme plan med en udvaeg, skal du fastgere stotteblokke i vindue-/derabning, som er fastgjort udefra (se fig. 14). Dette for at hjzelpe at holde

vinduet/degren i veegadbning under montering.

3. Seet understottende klodser pa bunden af vindue-/derabning. Klodserne skal veere 20 mm smallere end vinduet/derkarmen, saledes at monteringsmateriale har tilstraekkelig plads.
Placering af klodser afhaenger af vinduets/derens dimensioner og ber ikke forstyrre termisk udvidelse af vinduet/deren, som forventes normalt med traekonstruktioner.
« Skyde- og foldedgrene skal placeres pa et tidligere konstrueret, glat, stift og fladt fundament af beton.

4. Brug vaterpas for at tjekke lodret og vandret stilling af vaegabning.
5. Seet vinduet/deren ind i bning og leeg dem pa baerende klodser.

6. Udlign frirummet mellem vinduet/derkarmen og vaeggen langs omkredsen, sa den samme afstand fra karmen til abning er ligt pa alle sider (se fig. 12).
7. Abn vinduet/deren sa meget at de er muligt for at fi adgang til monteringshullerne. Kontroller med vaterpas pa nyt at vinduet/deren er i rigtigt niveau bade i lodret og i vandret plan.

Fastger vinduet/dgren med monteringsskruer.

8. Alle skruer, der skal skrues i karm, skal spaendes fast for at skruerne skulle veere helt ind i karmen. Sgrg for at alle karmeskruer anvendes. Nér alle skruerne er godt strammet, juster sa

karmedelen med en speciel "ITW Construction" “Adjufix” monteringsnagle.

9. Brug vaterpas for at kontrollere, om vinduet/deren er vandret og lodret og ikke bgjet ind eller ud (se fig. 13). Serg for, at diagonalerne pa karmen er lige. I tilfselde hvis en del af

konstruktion er bgjet, skal justering genstartes pa nyt.

10. Sem/fuge mellem karmen og vaeggen skal forsegles/teettes ved hjeelp af selvudvidende band, naturlige termiske isoleringsmaterialer, eller vandtaetningsmaterialer. Senest fire uger
efter montering af vinduer/dere i abning skal du feerdiggere vaegabninger. Der skal veere ventilation og draening mellem rammen og vaeggen, varme- og lydisolering, damp- og

lufttaetning og nedvendigt, eventuelt brandforsegling.

Drift

Efter montering skal rummet ventileres, sa fugtighedsniveauet i rummet ikke overstiger 60%. Hvis luftens relative fugtighed i rummet er hgjere end 60%, skal det sikres, at overskydende fugt indsamles
for at forhindre kondensdannelse pa glas og treekonstruktioner. Som folge af det kan treekomponenterne forme skimmel, deformere sig, overflademaling /lak kan beskadiges, trae kan aendre farve og
karm kan svulme eller fa andre defekter. Det er forbudt at belaste vindues-/derkarmene med vaegt og placere objekterne mellem rammen og karmen til fastgerelse af rammen. Forlad ikke vinduer/dgre
abne, hvis der er traekvind i rummet. For at holde traevinduet/deren hermetisk, skal rumtemperaturen om vinteren ikke overstige 25°C.

Vedligeholdelse
Vinduer og dore skal vedligeholdes mindst to gange om aret ved brug af plejeprodukter, som tilbydes af Vinduerpro : Alle naevnte plejeprodukter, er specielt udviklet og beregnet til produkternes
seerlige materialer og deres unikke egenskaber. De kan kebes ved at kontakte selskabets repraesentanter eller via Vinduerpro onlinebutik www.vinduerpro.dk. Vask ikke vinduer/dgre med kemisk
aggressive og slibende midler, der kan beskadige maling/lak, glas, teetningsmidler (silikone, taetningsgummi) og beslag; Skyde- og foldedgrkarme af trae skal behandles mindst én gang arligt. Derkarme
skal behandles med Vinduerpro traeolie (se fig.14); Kvaliteten af malede eller lakerede overflader skal kontrolleres omhyggeligt under vedligeholdelsen. Hvis der er opstaet revner, flager eller pletter i

overfladen, skal du straks kontakte selskabet Vinduerpro.

«Vedligeholdelse af aluminiumsbeslag og dele:

-"Renggringsmiddel til aluminium®. Pafgres med en blad klud.

« Pleje af beslag:

- "Spray til beslag”. Sprojtes pa beslag. Skydebeslagenes skinner rengeres regelmaessigt for stev og snavs for at
forhindre beskadigelse af skydebeslagenes hjul.

« Pleje af traedele:

-"Rengeringsmiddel til trae". Overfladen renses med rengeringsmiddel med en blgd klud. Lad det virke i et par
minutter i tilfaelde af indgroet snavs, skyl derefter med rent vand og lad det tarre. Anvend traeplejebalsam efter
rengering. Anvendes pa lakeret eller malet treeoverflade, dog ikke pa absorberende overflader. Ma ikke anvendes
pa overflader, der er udsat for direkte sollys eller er opvarmet. Temperaturen pa de overflader, der skal behandles,
skal vaere mellem 15° C og 25° C.

-"Treeplejebalsam". Pafer balsam pa en ren traeoverflade med en blgd klud.

Lad det tarre. Anvendes pé lakeret eller malet traeoverflade, dog ikke pa absorberende overflader. Ma ikke
anvendes pa overflader, der er udsat for direkte sollys eller er opvarmet. Temperaturen pa de overflader, der skal
behandles, skal vaere mellem 15° C og 25° C.
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«Vedligeholdelse af glas:

-"Spray til rengering af glas". Sprejt pa glasoverfladen og ter den af med en bled klud. Skyl med rent vandt, hvis
nedvendigt.

-"Rengeringsmiddel til glas". Pafor renggringsmidlet med en blad klud og ter glasoverfladen af.

«Traeolie:

-"Til pleje af olierede treekarme". Renger overfladen med vand. Rens grundigt. Hvis du bruger en hgjtryksrenser,
skal du passe pa ikke at beskadige traeet. Tor, skrab eller slib gammelt, skrammet og grat, porest tree. Afrund skarpe
hjerner og kanter med sandpapir. Ryst godt inden brug. Materialet skal veere tort, med et maksimalt fugtindhold
pa 16%. Ma ikke bruges pa en overflade, der er udsat for direkte sollys eller er blevet opvarmet, eller hvis den
udszettes for regn eller tage inden for 2 timer efter pafering. Undga at bruge det pa overflader, der er koldere end
+10° C. Vi anbefaler at vaske olierede overflader 1-2 gange om &ret med en blgd svamp.

«Vedligeholdelse af teetningsgummi:

-"Plejemiddel til teetningsgummi". Haeld produktet pa en taetvaevet klud og behandl taetningsgummi. Ma ikke
skylles af. Pafares hver 6. maned. Teetningsgummiet skal vaere rent og ubeskadiget. | tilfaelde af skade kan der opsta
uteethed, og de beskadigede taetningsgummier skal udskiftes;

- Vedligeholdelse af lase:

- "Spray til lase". Sprojt pa lasen.

Garantiservicebetingelser
Direkta ersattningskostnader betalas under loppet av 120 manader efter dagen fér undertecknandet av leveransdokumenten. | situationer dér klagomal gors om vissa fonster/dérrdetaljer, sasom glas,
beslag, handtag, packningar, sakerstalls det forst och framst ersattning av defekta delar. Glasskador maste rapporteras inom 12 manader efter mottagandet av varorna.

Servicebetingelser for garanti

Garantien er ugyldig, hvis:

« Der er opstaet fysisk skade - slitage forarsaget af, for eksempel, rengeringsmidler, dyr eller kemikalier, skader pa
grund af darlig vedligeholdelse eller darligt opferte bygninger, m.v.;

« Der er ingen arlig vedligeholdelse med dedikerede plejeprodukter;

« Skader opstaet som falge af forkert montering af kaber eller ukvalificeret arbejdskraft;

« Mindst et af installationskravene er ikke opfyldt;

« Produkter opbevares eller efterlades i uventilerede rum under hele byggeriet for montage;

« Under monteringen er der foretaget eventuelle konstruktionseendringer - fraesning, savning, smedning, hevling,
myv;

« Skader fra overdreven rengering eller vaskning;

« Produkter anvendt i sytgmmebassiner eller saunaer;

« Vinduerpro er ikke ansvarlig for naturligt slid forarsaget af naturlige faktorer (f.eks. sol og regn); Hvis vinduer og
dore er malet og tonet i morke farver, kan de morke toner i det ydre lag pé sydsiden ege temperaturen pa den
ydre overflade af vinduerne og yderderene (op til 80 ° C). Nar overfladen opvarmes, afgives harpiks fra det
harpiksholdige néletrae, ydermere kan der opsta defekter i den behandlede overflade.

- Skader forarsaget af uagtsomhed eller eksterne omstaendigheder, sésom brand, naturkatastrofer, indbrud og
tyveri, m.v.;

« Hojden af forskydningsbare konstruktioner er stgrre end 2400 mm;

« Hvis producenten har noteret i tilbuddet, at det specifikke produkt ikke er deekket af garanti;

« Snedkerprodukter der ikke har gennemgaéet en fuld behandlingscyklus, er ikke underlagt nogen garantibetin
gelser;

« Hvis mindst et af kravene i dette dokument ikke er opfyldt.

- Forskellige nuancer og detaljer pa et produkt har forskelle i farve (geelder produkter med lasurbehandlinger).
For traeer af samme art kan farven afvige afhaengig af treeets alder, vejrforhold, jordbund, placering i stammen.

Vinduerpro undersgger og fjerner ikke gratis:

« Glasbrud efter produktlevering;

« Bgjning af traedele (fyldninger, ramme og karme) af yderdere og paneldere, hvis der mangler en vindgang,
mellemrum mellem boligarealet og udenders;

« Bgjning af traedele (fyldninger, ramme og karme) af yderdere og paneldere, hvis der ikke er en baldakin over
deren, som beskytter deren mod nedber og direkte sollys (mindst 70 cm);

« Forringelse af yderdgrsmaling, lak, hvis der ikke er baldakin over deren (mindst 70 cm);

- Fejlijustering af vinduer og/eller dere;

« Kondens pa ydersiden af glasruden, pa det indvendige eller ydre glas;

« Nedbrydning af den farvelgse lak eller olie pa egetraesprodukter pa ydersiden af produkterne. Klager og
arbejder gennemgaet og udfert gratis af Vinduerpro:

- Defekt i glasruden inde i vinduet (snavs, pletter, vanddraber, osv.);

- Darligt eller ikke-fungerende beslag;

- Maling eller lak i darlig kvalitet (ujeevn pafering, bobler, pletter, nedlgbet maling);

- Darlig kvalitets behandling af sammenfgjninger af treedele;

« Huller, revner i traedele fundet pa leveringstidspunktet;

« Nogen af delene, inkluderet i produktspecifikationen, mangler (cylinder, hdndtag, ventilationsbeslag, osv.);

- Forskelle i storrelsen af produkterne eller deres dele, der er specificeret i ordren;

« Utilstraekkeligt antal produkter;

« Manglende overholdelse af produktspecifikationer, der er specificeret i ordren;

« Forkert retning af produkter;

« Silikone eller teetningsgummier indarbejdet i darlig kvalitet;

« Delaminering af treedele;

« Afbgjning af treedele mere end 5 mm pr. 1 m;

OBS: | tilfzelde, hvor en lavkvalitets eller beskadiget del er blevet leveret, og en garantihaendelse er opstaet, tager Vinduerpro alle ngdvendige foranstaltninger for at lose
denne skade. Hvis dette ikke kan afhjaelpes ved reparationsarbejde, laves et nyt produkt. Alle klager skal indgives skriftligt med en kort og praecis beskrivelse af problemet,
suppleret med hgjkvalitetsbilleder i teet afstand til genstanden, hvor det konstaterede defekt er tydeligt synlig, og hvor varen er fuldt synlig (3-5 meter). Der skal vedhaeftes

mindst 3 stk. hgjoplesningsbilleder samt video (hajoplesnings og filmet fra forskellige vinkler, hvor bade den overordnede konstruktion og den konkrete defekt er tydeligt
synlig) samt andre oplysninger, der er ngdvendige for sagens vurdering. Alle oplysninger, som producenten anmoder om, skal veere tilgeengelige ved anmodning.

De beslag, der anvendes i vores produkter, overholder standarden EN-1670 klasse 3, aluminiumsprofiler overholder ISO 12944, klasse C3,hvilket indikerer hgj korrosionsb
standighed. Dette garanterer dog ikke, at der ikke vil dannes korrosion pa overfladerne af aluminium og beslag, nar objektet er taettere end 5 km fra havet eller havet.

Hvis nedvendigt, kontakt selskabet Vinduerpro pa e-mail: info@vinduerpro.dk.
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